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Wie ist das Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-
Zufriedenheit zu interpretieren ?
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Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Stérken u. Schwachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Stérken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwéchen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Menis - Basis

hat einen Gberdurchschnittlich hohen Einfluss
(1.94) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit durchschnittlich
63 Punkten (100er Skala).

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gesamtzufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas




Beurteilte Gastronomiebetriebe mit Standort ETH Zirich, Zentrum

1) CHN Bistro (DSR)

Ui e itAts b

2) foodlab CAB (DSR)
3) G-ESSbar IFW (SV)
4) Gloriabar ETZ (SV)
5) Tannenbar ML (SV)
6) Clausiusbar CLA (SV)

7) Mensa Polyterrasse MM (SV)

8) Einstein & Zweistein MM (SV)

9) bQm MM (SV)
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10) Dozentenfoyer HG (SV)

A
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11) Polysnack HG (SV)

Kantons
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- 2a) Kiosk NO, (DSR) z.Zt. inaktiv
- 12) Café Bar HG (SV), zu wenig Beurteilungen
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: DSR Betrieb: foodlab, CAB
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: DSR Betrieb: CHN Bistro
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group Betrieb: G-ESSbar, IFW
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group Betrieb: Gloriabar, ETZ
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group Betrieb: Tannenbar, ML
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit

Caterer: SV Group
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Betrieb: Clausiusbar, CLA

@ 65




Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group Betrieb: Mensa Polyterrasse, MM

@ 0.57

90

85 A

hoch

Grosstenteils umgesetzt,
wird laufend weiter angepasst:

80 - Die Mensa Polyterrasse tiberzeugt
mit einem neuen, grosszigigen
Salatbuffet fur mehr Frische, mehr
75 A Auswahl und einfacherer Bedienung
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Die Mensa Polyterrasse verbessert
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Ambiente - Mobiliar upd Geschirr spannenderen Vegi-Kreationen.
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group Betrieb: Cafeteria Einstein&Zweistein, MM
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group Betrieb: bQm kultur cafe & bar, MM
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit

Caterer: SV Group
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Betrieb: Dozentenfoyer, HG

Einfluss auf Gesamtzufriedenheit
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Handlungsportfolio zur Steigerung der Gaste-Zufriedenheit
Caterer: SV Group
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Betrieb: Polysnack, HG
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